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Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) der UTIKAL Automation GmbH & Co. KG
zur Verwendung im Geschaftsverkehr gegeniiber Unternehmern

Geltung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle An-
gebote, Verkaufe, Lieferungen und Leistungen der UTIKAL Automation GmbH
& Co. KG (nachfolgend: ,wir"), und zwar in der zum Zeitpunkt der kundenseitigen
Bestellung aktuellen Fassung. Die AGB sind Bestandteil aller Vertrage, die wir
Uber die von uns angebotenen Lieferungen und Leistungen abschlieRen. Sie
gelten auch fiir alle zukiinftigen Angebote, Verkéufe, Lieferungen und Leistun-
gen, selbst wenn sie nicht nochmals gesondert vereinbart werden.

Unsere AGB gelten ausschlieRlich. Anderungen und Ergénzungen erfolgen aus-
schlieflich durch unsere im Handelsregister als vertretungsbefugt eingetrage-
nen Geschéftsfiihrer oder Prokuristen (Geschéftsfiihrung). Mindliche Vereinba-
rungen und Erklarungen anderer Personen, die von unserer Geschéftsfiihrung
hierzu nicht besonders bevollméchtigt worden sind, sind nur wirksam, wenn sie
von der Geschéftsfihrung schriftich bestatigt werden. Geschéfts- oder Ein-
kaufsbedingungen unserer Kunden oder von Dritten werden nicht Vertragsin-
halt, auch wenn wir ihnen nicht ausdriicklich widersprechen. Selbst wenn wir
auf Schreiben Bezug nehmen, die Geschéftsbedingungen unseres Kunden oder
eines Dritten enthalten oder auf solche verweisen, liegt darin kein Einverstan-
nis mit der Geltung jener Bedingungen.

Handelsklauseln sind nach den Incoterms® auszulegen, welche die Internatio-
nale Handelskammer in Paris herausgibt, und zwar in der bei Vertragsschluss
giiltigen Fassung.

Angebote und Vertragsschluss; Zusatzleistungen

Unsere Angebote und Kostenvoranschlage sind freibleibend, und zwar hinsicht-
lich aller angegebenen Inhalte und Daten, aufer sie sind als verbindlich gekenn-
zeichnet oder enthalten eine bestimmte Giiltigkeits- bzw. Annahmefrist. Rechts-
verbindliche Vertrage bzw. Auftrdge kommen entweder durch die Annahme
eines verbindlichen Angebots oder durch unsere Auftragsbestatigung zustande.
Geht dem Kunden keine gesonderte Auftragsbestétigung zu, so gilt unser Liefer-
schein bzw. unsere Rechnung als Auftragsbestatigung.

Wir behalten uns samtliche Eigentums- und Urheberrechte an Kostenvoran-
schlagen, Zeichnungen und allen sonstigen Angebotsunterlagen vor. Der Kunde
darf Angebotsunterlagen, auch soweit sie ihm in elektronischer Form vorliegen,
ohne unsere Zustimmung Dritten nicht zuganglich machen.

Ein schuldhafter Versto hiergegen begriindet einen Anspruch gegen den Kunden
auf Zahlung einer Vertragsstrafe an uns in Héhe von 3 % der Netto-Angebotssum-
me des zugrundeliegenden Angebots/Kostenvoranschlags. Wenn keine Ange-
botssumme vorliegt, betragt die Vertragsstrafe fiir jeden Verstof € 500,00. Weite-
re Anspriiche bleiben vorbehalten, wobei die Vertrags- strafe auf einen entstande-
nen Schaden angerechnet wird.

Bei Nichterteilung des Auftrags sind die gesamten Angebotsunterlagen unver-
zliglich an uns zuriickzugeben; elektronische Dateien hat der Kunde auf s&mt-
lichen Datentragern und Hardware-Geraten unwiederbringlich zu [6schen und dies
auf unsere Anforderung schriftlich zu bestatigen.

Wenn der Kunde zusatzliche Leistungen abruft, die iber unsere Auftragsbestati-
gung hinausgehen, sind diese Zusatzleistungen nicht im Preis der Auftrags-
bestatigung enthalten, sonderngesondertzuverguten. Wirbehaltenunsvor, kunden-
seitigen Anderungsverlangen erst nach Zahlung eines angemessenen Vor-
schusses der hierdurch begriindeten Mehrkosten nachzukommen.

Unsere Leistungen

Leistungsumfang, Dokumentationen

Der Umfang unserer vertraglichen Leistungen ergibt sich aus unserer Auftrags-
bestétigung oder aus unserem verbindlichen Angebot. Lasten- und Pflichten-
hefte oder sonstige Spezifikationen des Kunden sind nurinsoweit verbindlich, als sie
von uns ausdriicklich anerkannt wurden. Dokumentationen sind von uns nur ge-
schuldet, soweit dies ausdriicklich vertraglich vereinbart wurde.

Aligemein anerkannte Regeln der Technik und Security

Wir filhren unsere Leistungen nach den allgemein anerkannten Regeln der Tech-
nik aus, die zum Zeitpunkt der Auftragserteilung malgeblich sind. Der Kunde ist
verpflichtet, unsere Lieferungen und Leistungen vor ihrem Einsatz dahingehend zu
prifen, ob sie fiir seinen Anwendungsbereich ausreichende Sicherheit in Bezug
auf die Verfugbarkeit, Authentizitat, Integritat und Vertraulichkeit in seinem Betriebs-
bzw. Produktionsablauf bietet (Security). Spezifische Anforderungen zur Security
sind nur dann zu erfiillen, wenn sie ausdricklich vereinbart sind.

Ziffer 3.3 bleibt hiervon unbertihrt.

Regelungen und Hinweise fiir Leistungen im Bereich ,Safety”

Leistungen gemaR der technischen Norm IEC 61508 (Funktionale Sicherheit
sicherheitsbezogener elekirischer/elektronischer/programmierbarer elektronischer
Systeme) und aller davon abgeleiteten Normen sind nur geschuldet, wenn
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dies ausdriicklich in unserer Auftragsbestatigung vereinbart ist. Sofern der Kunde
Hard- oder Software bzw. Leistungen von uns erhalten hat, die in den Anwendungs-
bereich der Norm IEC 61508 oder davon abgeleiteter Normen fallen, obliegt es dem
Kunden, die Sicherheitsanweisungen und Empfehlungen des Herstellers der Hard-
und Software und die Anweisungen von uns genau zu befolgen und umzusetzen.
Zudem empfehlen wir dringend, stets aktuelle Hardware einzusetzen und die je-
weils aktuellen Softwareversionen einschlieflich aller Updates und Upgrades zu
installieren. Andernfalls kann die Funktionalitat der betreffenden technischen An-
lage beeintrachtigt werden, was besonders im Safety-Bereich zu entsprechenden
Personen-, Sach- und Vermdgensschaden fiihren kann, fir die wir dann nicht
verantwortlich sind.

Engineering und Planung

Vorbehaltlich unserer Auftragsbestatigung beinhalten unsere Engineering- und
Planungsleistungen die Entwicklung, Konstruktion und (soweit vereinbart) Doku-
mentation fiir die elektronische Steuerung von Industrieanlagen auf der Grundlage
der vom Kunden bereitgestellten Daten und Informationen.

Die Umsetzung unserer Engineering- und Planungsleistungen gehért nur zu un-
serem Auftrag, wenn dies gesondert vereinbart ist.

Lieferung und Installation von Hardware

Unter Hardware werden physikalische Bauteile eines Computersystems bzw. der
Steuerung einer Industrieanlage bezeichnet (einschlieRlich Schaltschranke).

Wir liefern unseren Kunden die Hardware gemaR den Definitionen in unserer Auf-
tragsbestatigung und den Spezifikationen der Hersteller der Hardware. Vorbehalt-
lich anderweitiger vertraglicher Vereinbarungen liefern wir mit der Hardware die
vom Hersteller vorgesehene und beigestellte Dokumentation (Bedienungsanlei-
tung und Installationsanweisung) nach unserer Wahl auch in elektronischer Form,
zum Beispiel als Link (Internet-Verweis) auf die Webseite des Herstellers, auBer,
dies ist dem Kunden unzumutbar.

Installationsleistungen erbringen wir nur, wenn dies ausdriicklich vereinbart ist.
Bei vereinbarter Installation sind wir verantwortlich fiir die Funktionsfahigkeit der
Hardware gemaR den Herstellerangaben bis zum Beginn der Schnittstelle, an die
die gelieferte Hardware zu der System- bzw. Anlagenkomponente angrenzt, die
vom Kunden oder einem Dritten bereitgestellten wird. Fiir die Funktion der
Schnittstelle selbst sind wir nur verantwortlich, wenn dies zuvor ausdriicklich
vereinbart wurde.

Bitte beachten Sie: Hardware bedarf regelmaRiger Pflege und Wartung. Andern-
falls kann die Funktionsfahigkeit der Hardware beeintrachtigt werden. Die Leis-
tung von Pflege- und Wartungsarbeiten durch uns erfordert einen gesonderten und
ausdriicklichen Auftrag.

Erstellung, Uberlassung, Anpassung und Implementierung von Software
Je nach Inhalt unseres Auftrags (mafRgeblich: unsere Auftragsbestatigung) leis-
ten wir fir die Steuerung von Industrieanlagen Softwareerstellung, Softwareiiber-
lassung, Softwareanpassung und Softwareimplementierung.

Soweit nicht ausdriicklich vereinbart, hat der Kunde keinen Anspruch auf Uber-
gabe und Nutzung des Quellcodes unserer Software.

Fur Software, die wir selbst entwickelt haben, gilt:

Die Riickiibersetzung des Quellcodes in andere Codeformen (Dekompilierung)
sowie sonstige Arten der Riickerschliefung des Quellcodes oder der verschie-
denen Herstellungsstufen der Software (sdmtliche Arten von Reverse-Enginee-
ring) sind unzuldssig. Es obliegt dem Kunden, die Schnittstelleninformationen,
die zum Zwecke einer Interoperabilitt zwischen unserer Software und einem
unabhangig geschaffenen Computerprogramm oder System des Kunden erfor-
derlich sind, bei uns anzufordern.

Im Ubrigen sind Programménderungen und die Erstellung von Werken, die von
unserer Software abgeleitet sind, insbesondere zum Zwecke der Fehlerbeseiti-
gung, nur erlaubt, soweit dies fir die vertragsgeméafie Nutzung des Computer-
programms zwingend erforderlich ist. Bevor der Kunde selbst oder durch Dritte
eventuelle Mangel an der Software beseitigt, gestattet er uns mindestens zwei
Versuche, den Mangel zu beseitigen.

Der Kunde ist berechtigt, die von uns gelieferte Software zur Steuerung der ver-
traglich vorgesehenen Industrieanlage zu nutzen. Die Nutzung der Software auf
einer anderen Hardware als derjenigen, auf der sie zu Beginn ihrer Nutzung in-
stalliert wurde oder zur Steuerung einer anderen Industrieanlage ist nur zuléssig,
soweit die Software auf der urspriinglichen Hardware unwiederbringlich geldscht
wurde bzw. nicht mehr zur Steuerung der urspriinglichen Industrieanlage
verwendet wird.

Hinweis:
Der Einsatz von Software, die wir geliefert haben, auf einer anderen als der
vertraglich vorausgesetzten Industrieanlage erfolgt auf eigene Gefahr des
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Kunden. Wir tragen keine Verantwortung dafiir, dass die Software auf einer
anderen als der vertraglich vorausgesetzten Hardware bzw. zur Steuerung
einer anderen Industrieanlage funktionsféhig ist und haften diesbeziiglich
nicht fiir Schaden.

3.6.4 Fir Software von anderen Herstellern sind deren Lizenzbedingungen durch den
Kunden zu beachten.

3.6.5 Wir sind berechtigt, bei unseren Kunden ein Audit iber die tats&chliche Nutzung
der Software vorzunehmen. Unsere Kunden sind verpflichtet, angemessen bei
solchen Audits mitzuwirken und uns geeignete Nachweise Uber die Einhaltung
der Nutzungsrechte zu Gbermitteln.

3.6.6 Fir die Anpassung und Implementierung von Software gilt Ziffer 3.5.3 entspre-
chend.

3.6.7 Soweit nicht anders vereinbart, erhalt der Kunde die Software nach unserer
Wahl auf einem Datentréger oder durch Bereitstellung zum Download.

3.6.8 Eine Aktualisierung der Software schulden wir nur bei ausdriicklicher Verein-
barung oder wenn dies zur vereinbarten Beschaffenheit der Software gehdrt. Die
Beseitigung ausnutzbarer Schwachstellen in den Fristen gemaR Ziffer 15 bleibt
hiervon unbertihrt, wobei dem Kunden auch zumutbar ist, aufgezeigte oder ihm
bekannte Umgehungsmdglichkeiten zu nutzen (Workaround).

3.7  Training

3.7.1 Schulungsleistungen, etwa im Umgang mit Steuerungssoftware, erbringen wir
auf Wunsch unserer Kunden; sie gehdren nicht zur Inbetriebnahme.

3.7.2 Unsere Schulungen sind Dienstleistungen. Sie erfolgen in deutscher Sprache;
die Verwendung englischer Fachbegriffe ist zuldssig. Ein Erfolg ist nicht
geschuldet.

3.7.3  Schulungsunterlagen erstellen wir nur aufgrund gesonderter Vereinbarung.

3.74 Unser Schulungspersonal ist sach- und fachgerecht qualifiziert. Im Ubrigen
sind wir bei der Auswahl und Bereitstellung des Schulungspersonals frei. Soweit
wir bestimmte Personen fiir eine Schulung benennen, erfolgt dies aus Griinden
unserer Personalplanung; ein Anspruch des Kunden auf Bereitstellung einer be-
stimmten Person zur Schulung besteht nicht.

Wenn die Schulung beim Kunden vor Ort stattfindet, untersteht unser Schu-
lungspersonal dem Hausrecht des Kunden, in keinem Fall aber unterliegt
es seiner Weisungsbefugnis.

3.8 Wartung
3.8.1 Leistungsgegenstand
Soweit nicht anderweitig vereinbart, beinhalten unsere Wartungsleistungen
a) die Priifung der in unserer Auftragsbestétigung definierten Funktionen mit
den dort festgelegten Priifungsmethoden und MaBnahmen zum Stichtag
unserer Priifung und
b) die Dokumentation der Priifungen durch Prifungs- und Wartungsprotokolle.
MalRnahmen zur Behebung des dabei festgestellten Bedarfs flihren wir
auf der Grundlage eines gesonderten Auftrags des Kunden aus, zum Beispiel
der Ersatz von VerschleiBteilen, die Installation und Parametrisierung von
Hard- oder Software usw. Entsprechendes gilt fir die Mafnahmen zur Be-
hebung von Storungen.
Die Gewahrleistung der dauerhaften Einsatzfahigkeit der von uns gepriften
Funktionen wird von uns weder garantiert noch ist dies vertraglich geschuldet.
3.8.2 Sofern nicht anderweitig vereinbart, ist der Kunde dafiir verantwortlich, die War-
tungsarbeiten in den erforderlichen Wartungsintervallen zu beauftragen.

3.9 Sonstige Leistungen
Fir alle sonstigen Leistungen gilt unsere jeweilige Auftragsbestatigung, insbe-
sondere fir
a) die Analyse uns gemeldeter Fehler oder Stérungen,
b) MaRnahmen zur Behebung von Stérungen (wobei ein Erfolg hierfiir nicht
geschuldet ist),
c) die Parametrisierung von Steuerungen oder Anlagen und
d) die Beratungen unserer Kunden.

3.10 Leistungen zur oder durch Datenferniibertragung
Falls wir unsere Leistungen fiir unsere Kunden per Datenferniibertragung er-
bringen oder einrichten, greifen wir auf die kundenseitigen Systeme und Kom-
ponenten Uber ein Kommunikationsnetzwerk (zum Beispiel das Internet) von
einem Computer auBerhalb des kundenseitigen Systems zu (Fernzugriff).
Vorbehaltlich anderweitiger Vereinbarungen, gilt hierfiir folgendes:

3.10.1 Sofern der Kunde Leistungen per Fernzugriff wiinscht, ist er verpflichtet, die
dazu notwendigen Einrichtungen betriebsbereit zu halten und zu unterhalten.
Fir die Beschaffenheit der erforderlichen Hard- und Software auf Seiten des
Kunden sowie fiir die Telekommunikationsverbindung zwischen dem Kunden
und uns bis zum Ubergabepunkt unserer Leistungen (siehe unten Ziffer 3.9.2)
ist der Kunde verantwortlich.

3.10.2 Ubergabepunkt fiir unsere Leistungen durch Datenferniibertragung ist der Rou-
terausgang unseres IT-Systems.
Der Kunde ist verpflichtet, unsere Aufwendungen zu erstatten, die dadurch ent-
stehen, dass wir in unserem IT-System Software oder sonstige Einrichtungen
erwerben oder pflegen miissen, die fiir einen Datenaustausch mit dem Kunden
durch die von ihm vorgegebene Sicherheitstechnologie (zum Beispiel Ver-
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schliisselungssysteme) erforderlich sind.

3.10.3 Wir weisen darauf hin, dass aufgrund begrenzter Leistungskapazitaten und

Ubertragungsgeschwindigkeiten kein stbrungsfreier Zugang zum Intemet geleis-
tet werden kann, was die Leistungen per Datenferniibertragung beeintrachtigen
kann.

3.10.4 Falls wir mit der Einrichtung einer Datenferniibertragung beauftragt sind, bein-

halten unsere Leistungen die Installation des bestellten Softwaremoduls. Fur
die Funktionsfahigkeit und die IT-Sicherheit des kundenseitigen IT-Systems und
seiner Internet-Verbindung bleibt der Kunde selbst verantwortlich.

3.10.5 Beginn und Ende der einzelnen Datenferniibertragungen sowie alle hierbei ge-
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troffenen Mafinahmen werden in unserem Computersystem protokolliert. MaR-
geblich fiir die Dokumentation der Datenferniibertragung sind unsere Protokolle.

Nutzungsrechte und gewerbliche Schutzrechte

Vorbehaltlich anderweitiger Vereinbarungen und unserer Auftragsbestétigung
raumen wir unserem Kunden an unseren Leistungen (Engineering und Planung,
Software und sonstige Arbeitsergebnisse) das einfache, nicht ausschliefliche
Recht ein, die Leistungen zu dem vertraglich vorausgesetzten Zweck in dem
vereinbarten Bestimmungsland nutzen. Ohne ausdriickliche Vereinbarung gilt
der Staat als vereinbartes Bestimmungsland, der nach unserer Auftragsbestati-
gung als Leistungs- bzw. Lieferanschrift angegeben ist.

Unsere Kunden haben uns von allen Anspriichen Dritter freizustellen, die darauf
beruhen, dass unsere Leistungen vertragswidrig eingesetzt werden.

Uber die Nutzung von Erfindungen, die wir im Rahmen eines Projekts gemein-
sam mit unserem Kunden bzw. dessen Mitarbeiter getétigt haben (,Gemein-
schaftserfindungen®) verstandigen wir uns einvernehmlich mit unserem Kunden.
Auf unser Verlangen ist der Kunde verpflichtet, die Erfindung bzw. den Erfin-
dungsanteil gegentiber seinem Mitarbeiter in Anspruch zu nehmen und an der
Anmeldung von Schutzrechten fiir die Erfindung mitzuwirken.

Falls der Kunde wiinscht, dass wir die Erfindung eines unserer Arbeitnehmer in
Anspruch nehmen, stellt er uns insoweit von unserer Verpflichtung zur Zahlung
einer Arbeitnehmererfindervergiitung an unseren Mitarbeiter frei.

Ohne ausdriickliche anderweitige Vereinbarung stehen dem Kunden keine wei-
tergehenden Rechte an unseren Leistungen zu. Das Eigentum des Kunden an
den jeweiligen Datentragern und Kopien bleibt unbertihrt.

Gefahriibergang und Abnahme

Wir liefern grundsétzlich ab Werk (Incoterms: EXW). Wenn der Kunde die Ver-
sendung eines Vertragsgegenstandes (z. B. an seine Niederlassung) verlangt,
geht die Gefahr der zufalligen Zerstorung, Verschlechterung sowie Verzogerung
auf den Kunden Uber, sobald wir den Liefergegenstand an das Transportun-
ternehmen ab Werk (bergeben haben. Dies gilt auch dann, wenn Teilleistun-
gen erfolgen oder wenn wir zusétzliche Leistungen zur Inbetriebnahme oder
Montage des versendeten Gegenstandes am Ort der Niederlassung des Ku-
den vornehmen. Eine Versicherung des Vertragsgegenstandes, z. B. gegen
Transportschaden, erfolgt nur auf schriffiches Verlangen des Kunden, das bei
uns spatestens 14 Tage vor dem Versandtag eingehen muss.

Wenn wir vom Kunden mit Leistungen zur Installation von Hardware, Imple-
mentierung von Software, Montage- oder Reparaturleistungen beauftragt sind,
geht die Gefahr fir diese Leistungen mit erfolgter Abnahme auf den Kunden
lber. Der Kunde ist verpflichtet, die Abnahme innerhalb einer Frist von 12 Werk-
tagen seit Erhalt unserer schriftlichen Aufforderung durchzufiihren. Wenn inner-
halb der gesetzten Frist die Abnahme aus Griinden, die wir nicht zu vertreten
haben unterbleibt oder uns kein wesentlicher Mangel mitgeteilt wird, gilt die An-
nahme nach Ablauf der Frist als erfolgt. Bei nicht wesentlichen Mangeln darf der
Kunde die Abnahme nicht verweigern.

Der Kunde hat die Abnahme zu bestatigen. Teilabnahmen sind zuldssig, soweit
dies dem Kunden zumutbar ist.

Subunternehmer und Leistungen Dritter

Wir sind berechtigt, fiir unsere Leistungen Subunternehmer als unsere Erfiil-
lungsgehilfen einzusetzen. Hochstpersonliche Leistungen sind von uns auch bei
Dienstvertragen nicht geschuldet.

Soweit wir vorschlagen, dass unser Kunde Dritte mit bestimmten Leistungen
beauftragt, kommt eine vertragliche Vereinbarung ausschlieflich zwischen dem
Kunden und dem Dritten zustande. Dieser Dritte handelt auf eigene Rechnung
und im eigenen Namen; er ist nicht unser Erflillungs- oder Verrichtungsgehilfe.

Liefertermine und Lieferfristen, Teilleistungen

Fir die Liefertermine und Lieferfristen (Zeitraum zwischen Auftragsbestatigung

und Liefertermin) ist unsere Auftragsbestatigung maRgeblich. Die Lieferfrist

verlangert sich in angemessener Weise, wenn und soweit

a) unser Kunde uns nicht unverzlglich nach Erhalt der Auftragsbestatigung
samtliche technischen Angaben, die zur auftragsgemaBen Leistungser-
bringen erforderlich sind, mitteilt;

b) die Plane und Entwirfe, die wir gemal den Angaben unseres Kunden
gemaR lit. a) erstellt haben, nicht unverziiglich genehmigt werden,

c) wir von unseren Lieferanten ohne unser Verschulden nicht rechtzeitig und
vollstdndig mit allen Materialien beliefert wurden, die fiir unsere vertrags-
gemale Leistung erforderlich sind oder
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d) die Nichteinhaltung der Frist zurlickzufiihren ist auf

aa) hohere Gewalt (zum Beispiel Naturgewalten, Gefahren der See und
der Luft, Feuer, Flut, Diirre, Sabotage, Unfélle, Embargos, Unruhen,
Mobilmachung, Krieg, Terrorakte, Aufruhr, Pandemie oder Endemie)
oder &hnliche Ereignisse (z. B. Arbeitskampfmalinahmen),
unverschuldete behdrdliche MaBnahmen oder gesetzliche Anord-
nungen, z.B. infolge von Infektionsschutzmafinahmen oder Zollbe-
grenzungen,

cc) Schadsoftware oder sonstige Angriffe Dritter auf unser IT-System,

soweit diese trotz Schutzmanahmen von Ublicher Sorgfalt schad-
hafte Auswirkungen verursacht haben.

Die Lieferzeit verlangert sich ebenfalls angemessen, wenn der Kunde die von
ihm zu beschaffenden Plane, offentlichen Genehmigungen oder sonstige An-
gaben nicht rechtzeitig und vollstandig an uns vorgelegt, seine Vorgaben fiir
genehmigte Entwiirfe und Plane &ndert oder eine zu leistende Voraus- oder
Akontozahlung nicht erbracht hat.
Wir haften bei Verzdgerung der Leistung in Fallen des Vorsatzes oder der gro-
ben Fahrldssigkeit nach den gesetzlichen Bestimmungen. Unsere Haftung ist in
Fallen grober Fahrlassigkeit jedoch auf den vertragstypischen vorhersehbaren
Schaden begrenzt, wenn keiner der in Satz 5 dieser Bestimmung aufgefiihrten
Ausnahmefalle vorliegt. Im Ubrigen ist unsere Haftung wegen Verzégerung der
Leistung fir den Schadensersatz neben der Leistung auf 5 % des Auftrags-
wertes begrenzt. Weitergehende Anspriiche des Kunden sind — auch nach Ab-
lauf einer uns gesetzten Frist zur Leistung — ausgeschlossen. Die vorstehenden
Begrenzungen gelten nicht bei Haftung wegen der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit oder bei einer Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Verletzung den
Zweck des Vertrages, d. h. die vereinbarungsgeméaRe Leistung, gefahrden oder
ausschlieBen wiirde. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden
ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.
Teilleistungen sind zulassig, soweit sie fiir unseren Kunden zumutbar sind.

bb)

Export unserer Leistungen

Fir die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen und sonstigen branchen-
Ublichen Vorgaben, die fir den Export und den Einsatz unserer Leistungen und
gelieferten Produkte in Landern auRerhalb der Europdischen Union gelten, ist
ausschlieBlich der Kunde verpflichtet. Gleiches gilt fiir den Export und den Ein-
satz von Technologien, die auf unseren Entwicklungsleistungen beruhen.

Mitwirkung des Kunden
Im Interesse einer erfolgreichen Durchfiihrung unserer Leistungen arbeiten wir
eng mit unseren Kunden zusammen. Wir setzen die fiir uns kostenneutrale, be-
darfsorientierte und angemessene Mitwirkung unserer Kunden voraus, die zur
Erled|gung unserer vertraglichen Leistungen erforderlich ist, insbesondere
die Bereitstellung von Testdaten, Testsystemen, Musterstlicken,
die Bereitstellung geeigneter Mitarbeiter zur Abnahme und zu vorausge-
henden Tests und als Ansprechpartner fiir unsere Fragen,
die Vorlage einer ordnungsgeméafien Dokumentation zum Betrieb der ver-
tragsgegenstandlichen Industrieanlage oder Komponente durch den
Kunden an uns,
die Abstimmung von umfangreichen Reparaturen und Anderungsarbeiten
mit uns, soweit Industrieanlagen und -komponenten betroffen sind, die von
uns bearbeitet werden sollen,
die Bereitstellung etwa erforderlicher Montagegeriiste, Hebezeuge, Gabel-
stapler, Transportgerate, Sicherheitsgurte, Beleuchtung, usw.,
das Beibringen samtlicher offentlich-rechtlicher Genehmigungen oder von
Dritten angeordneten Zertifizierungen, die zum Beitrieb einer von uns zu
bearbeitenden Industrieanlage erforderlich sind,
die Bereitstellung samtlicher Informationen (iber alle Schnittstellen, an die
unsere Leistungen ansetzen,
die Unterhaltung einer gegebenenfalls erforderlichen Fernverbindung
(siehe hierzu Ziffer 3.9 dieser AGB),
die Gewahrung von Zutritt und Zugang zu der vertragsgegenstandlichen
Industrieanlage fiir uns und die Bereitstellung geeigneter Rdume zum Auf-
enthalt unserer Mitarbeiter und zur sicheren Aufbewahrung von Geraten
(gegebenenfalls in den R&umen unserer Kunden).
Die Erstellung einer funktionsfahigen und aktuellen Datensicherung ist Angele-
genheit des Kunden und nicht von uns geschuldet.
Fiir die Betriebssicherheit des Umfelds von Anlagen ist der Kunde verant-
wortlich.

Vorzeitige Beendigung von Auftrdgen
Wenn der Kunde einen Auftrag vorzeitig nach § 648 BGB kiindigt, kdnnen wir
nach unserer Wahl verlangen:
a) die Vergiitungsanspriiche gemaf § 648 Satz 2 BGB
oder an ihrer Stelle
b) fiir alle bereits erbrachten Leistungen die vereinbarte Vergiitung und fiir
die zum Zeitpunkt der Kiindigung noch nicht erbrachten Leistungen: einen
Pauschalbetrags in Hohe von 40% der hierfir vereinbarten Vergiitung,
wobei dem Kunden der Nachweis vorbehalten bleibt, dass die uns ge-
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mal lit. a) zustehende Verglitung geringer ist als der Pauschalbetrag.

c) Die gesetzlichen Bestimmungen zur fristiosen Kiindigung aus wichtigem
Grund nebst Feststellung des Leistungsstands bleiben unberihrt. Soweit die
fristlose Kiindigung nicht durch uns zu vertreten ist, gelten Ziffer 10 lit. a) und
b) dieser AGB in Bezug auf unsere Vergiitung unbeschadet weiterer ge-
setzlicher Anspriiche auf Schadens- und Aufwendungsersatz entsprechend.

Preise; Zahlungen unserer Kunden

Unsere Preise verstehen sich zuziiglich gesetzlicher Umsatzsteuer, ohne
Skonto-Abzug und etwaige Zolle, Verpackung, Fracht und Versicherung sowie
ohne Bankgebihren, soweit diese aufgrund einer Zahlungsart des Kunden (zum
Beispiel Auslandszahlungen) gesondert entstehen.

Soweit nicht anders vereinbart, haben Zahlungen direkt an uns und in Euro zu
erfolgen. Unsere Rechnungen sind am 10. Tag nach ihrem Erhalt durch den
Kunden zu zahlen.

Nach Ablauf der Zahlungsfrist kommt der Kunde ohne weitere Erklarung in Ver-
zug, soweit er nicht bezahlt hat. Unbeschadet weiterer Verzugsanspriiche von
uns ist der Kunde verpflichtet, den riickstandigen Rechnungsbetrag wahrend
des Verzugszeitraums mit 9 %-Punkten (iber dem Basiszinssatz gemaf § 247
Absatz 1 BGB zu verzinsen. Weitere Anspriiche behalten wir uns vor.

Die Zahlung hat zu erfolgen durch Bank-, Giro oder Postiiberweisung. MafRlge-
bend fiir den Tag der Zahlung ist der Tag der Bankgutschrift. Zahlungen werden
stets zur Begleichung der &ltesten Schuldposten zuzlglich der aufgelaufenen
Verzugszinsen und -kosten verwendet. Die Hingabe eines Schecks gilt nicht als
Zahlung, solange keine Einlésung erfolgt ist. Die Hingabe eines Wechsels ist nur
nach unserer vorherigen ausdriicklichen Einwilligung zuléssig.

Wir behalten uns das Recht vor, bei Zahlungsverzug bestellte Vertragsgegen-
stdnde und Leistungen bis zur Regulierung samtlicher falliger Rechnungen
zurlickzuhalten.

Dartiber hinaus gilt: Wird nach Vertragsschluss erkennbar, dass unser Zahlungsan-
spruch durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Kunden gefahrdet wird, so sind
wir nach den gesetzlichen Vorschriften zur Leistungsverweigerung (Vorkasse)
und (gegebenenfalls nach Fristsetzung) zum Vertragsriicktritt berechtigt. Bei
Vertragen (iber die Herstellung unvertretbarer Sachen bzw. bei der Erstellung
von Individualsoftware sind wir berechtigt, sofort den Ruicktritt zu erklaren. Die ge-
setzlichen Regelungen zur Entbehrlichkeit der Fristsetzung bleiben unbertihrt.
Das Recht des Kunden zur Aufrechnung mit Gegenanspriichen ist ausgeschlos-
sen, es sei denn, die Aufrechnung erfolgt mit einer unbestrittenen, anerkannten
oder rechtskraftig festgestellten Forderung. Fallige Zahlungen darf der Kunde
nur zurlickbehalten, wenn sein Zurlickbehaltungsrecht unbestritten, anerkannt
oder rechtskréaftig festgestellt ist.

Wenn der Kunde eine Rechnung von uns erhalt, in der die Bankdaten von der zuletzt
bezahlten Rechnung abweichen, stimmt der Kunde vor Zahlung die Bankverbin-
dung telefonisch mit einem ihm bekannten Vertreter oder Mitarbeiter von uns ab.

Unsere Sicherungsrechte

Physische Liefergegenstande (insbesondere Hardware und Datentrager) blei-
ben unser Eigentum bis zur Erfiillung samtlicher Anspriiche, die uns gegen den
jeweiligen Kunden aus der Geschaftsverbindung zustehen.

Bei der Uberlassung von Software und sonstigen unkdrperlichen Leistungen
ruht das Recht des Kunden, die Software bzw. unsere Leistungen zu nutzen und
etwaige Pflegeleistungen zu beziehen, solange sich der Kunde im Zahlungsver-
zug befindet. In diesem Fall sind wir berechtigt, von unserem Vertrag zur Soft-
wareliberlassung nach vorheriger Fristsetzung zurlicktreten und Schadenser-
satz zu verlangen.

Wahrend des Eigentumsvorbehalts ist dem Kunden eine Verpfandung oder
Sicherungsiibereignung untersagt. Die Weiterverauerung ist nur Wiederver-
kaufern im ordentlichen Geschaftsgang und nur unter den Bedingungen ge-
stattet, dass die Zahlung des Gegenwertes des Vertragsgegenstandes an uns
erfolgt. Der Kunde hat mit seinen Abnehmern auch zu vereinbaren, dass diese
erst mit dieser Zahlung Eigentum erwerben. Der Kunde ist verpflichtet, unser
Vorbehaltseigentum wahrend des Eigentumsvorbehaltes gegen Feuer-, Dieb-
stahl-, Wasser- und sonstige Schaden zu versichern. Die Anspriiche aus dieser
Sachschadensversicherung tritt der Kunde hiermit an uns ab, wir nehmen die
Abtretung hiermit an.

Unserem Kunden ist es gestattet, die von uns gelieferten Gegenstande zu
verarbeiten und mit Grundstlicken oder beweglichen Sachen zu verbinden oder
zu vermischen. Die Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung (im Folgenden
zusammen: ,Verarbeitung“ und im Hinblick auf den Vertragsgegenstand: ,ver-
arbeitet’) erfolgt jedoch fiir uns; der aus der Verarbeitung entstehende Gegen-
stand wird als ,Neuware" bezeichnet. Der Kunde verwahrt die Neuware fiir uns
mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns.

Bei der Verarbeitung mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstanden steht

uns Miteigentum an der Neuware in Hohe des Anteils zu, der sich aus dem
Verhéltnis des Wertes des verarbeiteten, vermischten oder verbundenen
Vertragsgegenstandes zum Wert der ibrigen verarbeiteten Ware zum Zeitpunkt
der Verarbeitung ergibt. Sofern der Kunde Alleineigentum an der Neuware
erwirbt, rdumt unser Kunde uns Miteigentum an der Neuware im Verhaltnis des
Wertes des verarbeiteten Vertragsgegenstandes zu der (ibrigen verarbeiteten

info@utikal-automation.com * www.utikal-automation.com



12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

13.
13.1

13.2.1

Ware zum Zeitpunkt der Verarbeitung ein.

Verbindet der Kunde den Vertragsgegenstand oder die Neuware mit Grund-
stlicken oder beweglichen Sachen, so tritt er, ohne dass es weiterer besonderer
Erklarungen bedarf, auch seine Forderung, die ihm als Vergiitung fiir die Verbin-
dung zusteht, mit allen Nebenrechten sicherungshalber in Hohe des Verhélt
nisses des Wertes des Vertragsgegenstandes bzw. der Neuware zu den (brigen
verbundenen Waren zum Zeitpunkt der Verbindung an uns ab.

Fir den Fall der VerduRerung des Vertragsgegenstandes oder der Neuware tritt der
Kunde hiermit seinen Anspruch aus der Weiterveraulerung gegen seinen Abnehmer
mit allen Nebenrechten sicherungshalber an uns ab, ohne dass es noch weiterer
besonderer Erklarungen bedarf. Die Abtretung gilt jedoch nur in Hohe des Betrages,
der dem von uns in Rechnung gestellten Preis des Vertrags gegenstandes ent-
spricht. Der an uns abgetretene Forderungsanteil ist vorrangig zu befriedigen.

Bis auf Widerruf ist der Kunde zur Einziehung der in dieser Nr. 12 (Sicherungs-
rechte) abgetretenen Forderungen befugt. Der Kunde ist verpflichtet, auf die
abgetretenen Forderungen geleistete Zahlungen bis zur Hohe der gesicherten
Forderung unverziglich an uns weiterzuleiten. Bei Vorliegen eines wichtigen
Grundes, insbesondere bei Zahlungsverzug, Zahlungseinstellung, Erdffnung
eines Insolvenzverfahrens, Wechselprotest oder begriindeten Anhaltspunkten
fiir eine Uberschuldung oder drohende Zahlungsunfahigkeit des Kunden, sind
wir berechtigt, die Einziehungsbefugnis des Kunden zu widerrufen. AuRerdem
kénnen wir nach vorheriger Androhung unter Einhaltung einer angemessenen
Frist die Sicherungsabtretung offen legen, die abgetretenen Forderungen ver-
werten sowie die Offenlegung der Sicherungsabtretung durch den Kunden
gegentiber dessen Abnehmer verlangen.

Bei Pfandungen, Beschlagnahmen oder sonstigen Verfligungen oder Eingriffen
Dritter hat der Kunde uns unverziiglich zu benachrichtigen.

Soweit der realisierbare Wert aller Sicherungsrechte, die uns zustehen, die
Hohe aller gesicherten Anspriiche um mehr als 10 % dbersteigt, werden wir auf
Wunsch des Kunden einen entsprechenden Teil der Sicherungsrechte frei-
geben; uns steht die Wahl bei der Freigabe zwischen verschiedenen Siche-
rungsrechten zu.

Management von Sachméngeln

Unsere Leistungen entsprechen den vereinbarten Eigenschaften und Spezifika-
tionen gemaR unserer Auftragsbestatigung. Etwaige Sachméngel werden nach
unserer Wahl durch Nachbesserung oder Lieferung einer neuen Sache besei-
tigt. Nur unerhebliche Abweichungen der vereinbarten Beschaffenheit oder
unerhebliche Beeintrachtigungen der Brauchbarkeit unserer Leistungen begriin-
den keine Mangelanspriiche des Kunden. Wir sind berechtigt, die Behebung
etwaiger Sachméangel davon abhéngig zu machen, dass der Kunde alle falli-
gen Zahlungen an uns geleistet hat, soweit diese in einem angemessenen
Verhdltnis zum Wert der - gegebenenfalls mangelhaften - Ware bzw. Leistung
stehen. Zurilickbehaltungsrechte aufgrund eines Sachmangels darf der Kun-
de ebenfalls nur unter den vorgenannten Voraussetzungen austben.

Die zum Zweck der Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen trégt unser
Kunde, soweit sie sich dadurch erhhen, dass unsere Lieferungen und Leis-
tungen an einen anderen Ort verbracht werden als die in unserer Auftrags-
bestatigung genannte Liefer- bzw. Leistungsadresse (auler die Verbringung
entspricht dem bestimmungsgemaRen Gebrauch unserer Lieferungen und
Leistungen). Unbeschadet weitergehender Anspriiche von uns hat unser Kunde
im Fall einer unberechtigten Mangelriige unsere Aufwendungen zur Priifung
und - soweit verlangt - zur Beseitigung des (angeblichen) Mangels zu ersetzen.

13.2.2 Wenn der Kunde eine von uns erhaltene, mangelhafte Sache gemaR ihrer Art

13.3

134

13.5

14.

141

und ihrem Verwendungszweck in eine andere Sache eingebaut oder an eine
andere Sache angebracht hat, sind wir zum Entfernen der mangelhaften und
den Einbau oder dem Anbringen der nachgebesserten oder neu gelieferten
Sache berechtigt, wenn die fachgerechte Vornahme der hierzu erforderlichen
Arbeiten durch uns oder einen von uns beauftragten Dritten sichergestellt ist.
Andernfalls hat der Kunde Anspruch auf Ersatz der Aufwendungen fir das
Entfernen bzw. den Ausbau der mangelhaften und das Anbringen bzw. den Ein-
bau der mangelfreien Sache.

Wenn zwei Nacherfilllungsversuche fehlgeschlagen sind, ist der Kunde berech-
tigt, eine angemessene Nachfrist zur Mangelbeseitigung zu setzen. Der Kunde
hat dabei ausdriicklich und schriftlich darauf hinzuweisen, dass er sich das Recht
vorbehélt, bei ereutem Fehlschlagen vom Vertrag zurtickzutreten.

Wenn die Nacherflillung auch in der Nachfrist fehlschlagt, kann der Kunde vom Ver-
trag zuriickireten oder die vereinbarte Vergtitung entsprechend mindern. Etwaige
Schadensersatzanspriiche des Kunden richten sich nach Ziffer 15. dieser AGB.
Wenn der Kunde unsere Lieferungen oder Leistungen weiterverkauft, Ruick-
grifisanspruche des Kunden gemaR § 445a BGB nur insoweit gegeben, als
er mit seinem Abnehmer keine Vereinbarungen getroffen hat, die tber die voste-
henden Mangelrechte hinausgehen.

Management von behaupteten VerstoRen gegen Schutzrechte Dritter und
Rechtsméngeln

Unsere Leistungen sind frei von etwaigen Schutzrechten Dritter. Diese Gewahr
gilt jedoch nur im vereinbarten Bestimmungsland gemaR Ziffer 4.1 dieser AGB
und nur, soweit unsere Leistungen vertragsgemal genutzt werden. Fir die
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Beseitigung eines Rechtsmangels gilt Ziffer 13 entsprechend.

Wenn die Verletzung des Schutzrechtes der dritten Person nicht mit zumutba-
rem wirtschaftlichem Aufwand vermieden bzw. beseitigt werden kann, sind wir
berechtigt, vom jeweiligen Auftrag zuriickzutreten.

Behauptet ein Dritter Anspriiche, die unseren Kunden hindern, unsere Leistun-
gen vertragsgemal zu nutzen, hat der Kunde uns unverziiglich schriftlich und
umfassend zu unterrichten. Der Kunde hat sich mit uns tber die aufergericht-
liche und gerichtiiche Abwehr der behaupteten Anspriiche abzustimmen;
Prozesshandlungen, gerichtliche oder auRergerichtliche Anerkenntnisse und
Vergleiche durfen nur mit unserer Zustimmung vorgenommen werden; soweit
unsere Zustimmung nicht vorliegt, sind wir an derartige Anerkenntnisse und
Vergleiche nicht gebunden und auch nicht verpflichtet, dem Kunden etwaige
Zahlungspflichten, Aufwendungen und sonstige Nachteilen zu erstatten bzw. ihn
hiervon freizustellen. Fiir Schadensersatzanspriiche des Kunden gilt im Ubrigen
Ziffer 15 dieser AGB.

Haftungsregelungen und Verjahrung

Soweit nicht individuell abweichend vereinbart, gilt fir die Anspriiche des
Kunden auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen ohne
Rucksicht auf die Rechtsnatur des Anspruchs folgendes:

Fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung durch uns, durch
einen gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen, haften wir nach
den gesetzlichen Bestimmungen. Dies gilt auch, wenn eine durch uns garan-
tierte Beschaffenheit unserer Leistung fehlt oder ein Haftungsgrund nach dem
Produkthaftungsgesetz vorliegt.

Im Ubrigen haften wir nur, sofern eine wesentliche Vertragspflicht (Definition der
wesentlichen Vertragspflicht siehe oben Ziffer 7.3) verletzt wird. Der Schadener-
satzanspruch wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist auf den ver-
tragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Die Haftung ist auch in Fallen
grober Fahridssigkeit auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden be-
grenzt, wenn keiner der in Ziffer 15.1 aufgefiihrten Ausnahmefalle vorliegt.

Die Haftung fiir Datenverlust wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand
beschrankt, der bei regelmafiger und gefahrentsprechender Anfertigung von
Sicherungskopien eingetreten wére.

Die Regelungen dieser Ziffer 15. gelten fiir Schadensersatz neben der Leistung
und Schadensersatz statt der Leistung, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbe-
sondere wegen Méngeln, der Verletzung anderer Pflichten aus dem Schuldver-
haltnis oder aus unerlaubter Handlung. Ziffer 7 bleibt hiervon unberiihrt.

Die Verjahrungsfrist fur Anspriiche und Rechte des Kunden wegen Sach- und
Rechtsméngeln — gleich aus welchem Rechtsgrund — betragt ein (1) Jahr seit
der Ablieferung bzw. Abnahme. Dies gilt auch fiir Schadensersatzanspriiche des
Kunden, unabhangig von der Rechtsgrundlage des Anspruchs und unabhéngig
davon, ob der Schadensersatzanspruch mit einem Mangel im Zusammenhang
steht oder nicht sowie fir Anspriiche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen und
wegen Unmdglichkeit.

Die Verjahrungsfristen nach dieser Nr. 15.5 Satz 1 und 2 gelten nicht im Falle des
Vorsatzes, grober Fahrlassigkeit, arglistigen Verschweigens, einer - gegebenenfalls
ausdrticklich zu vereinbarenden - Garantietibernahme (iber die Beschaffenheit
unserer Leistungen, sowie bei Schadensersatzanspriichen wegen der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder Freiheit einer Person, bei An-
spriichen aus dem Produkthaftungsgesetz oder bei Verletzung wesentlicher Ver-
tragspflichten; fir diese Anspriiche gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen.
Soweit nicht ausdriicklich anderes bestimmt ist, bleiben die gesetzlichen Best-
immungen Uber den Verjahrungsbeginn, die Ablaufhemmung, die Hemmung
und den Neubeginn von Fristen unberiihrt.

Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehen-
den Regelungen nicht verbunden.

Geheimhaltung

Sowohl der Kunde als auch wir sind verpflichtet, alle vertraulichen Informationen,
die beim Angebot oder der Durchfiihrung eines Auftrags ausgetauscht werden,
unbefristet geheim zu halten und sie vor dem Zugriff durch unbefugte Personen
nach dem aktuellen Stand der Technik zu schiitzen. Dies betrifft alle Informationen,
die als vertraulich bezeichnet werden oder nach sonstigen Umstanden als Ge-
schéfts- und Betriebsgeheimnisse der jeweils anderen Partei erkennbar sind.
Gesetzliche Auskunfts- und Offenbarungspflichten bleiben unberihrt.

Schlussbestimmungen

Erflillungsort fur alle uns erteilten Auftrage ist der Sitz der UTIKAL Automation
GmbH & Co. KG. 17.2 Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land. Die Anwendung des UN-Kaufrechts (CISG) wird ausdriicklich ausgeschlossen.
Es gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwen-
dung des UN-Kaufrechts (CISG) wird ausdriicklich ausgeschlossen.
Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, die mit einem uns erteilten Auftrag zu-
sammen hangen, ist der Sitz der UTIKAL Automation GmbH & Co. KG.

Fir die Auslegung dieser Vertragsbedingungen gilt ausschlieBlich die Fassung
in deutscher Sprache.

Stand: Dezember 2025
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