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Allgemeine Geschaftsbedingungen (Verkauf, Lieferung und Leistung) der UTIKAL Automation GmbH & Co. KG

zur Verwendung im Geschéftsverkehr gegeniiber Unternehmern

Geltung dieser Allgemeinen Geschaftshedingungen

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Ange-
bote, Verkéufe, Lieferungen und Leistungen der UTIKAL Automation GmbH & Co.
KG (nachfolgend: ,wir). Die AGB sind Bestanteil aller Vertrage, die wir Gber die
von uns angebotenen Lieferungen und Leistungen abschliefen. Sie gelten auch
fiir alle zukiinftigen Angebote, Verkaufe, Lieferungen und Leistungen, selbst wenn
sie nicht nochmals gesondert vereinbart werden.

Unsere AGB gelten ausschlieRlich. Anderungen und Erganzungen erfolgen aus-
schlieBlich durch unsere im Handelsregister als vertretungsbefugt eingetragenen
Geschaftsfiihrer oder Prokuristen (Geschéftsfiihrung). Miindliche Vereinbarungen
und Erklarungen anderer Personen, die von unserer Geschéftsfiinrung hierzu nicht
besonders bevollméchtigt worden sind, sind nur wirksam, wenn sie von der Ge-
schaftsfiihrung schriftlich bestatigt werden. Geschafts- oder Einkaufsbedingungen
unserer Kunden oder von Dritten werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn wir ihnen
nicht ausdriicklich widersprechen. Selbst wenn wir auf Schreiben Bezug nehmen,
die Geschéaftsbedingungen unseres Kunden oder eines Dritten enthalten oder auf
solche verweisen, liegt darin kein Einverstandnis mit der Geltung jener Bedingun-
gen.

Angebote und Vertragsschluss; Zusatzleistungen

Unsere Angebote und Kostenvoranschléage sind freibleibend, und zwar hinsichtlich
aller angegebenen Inhalte und Daten.

Rechtsverbindliche Vertrage bzw. Auftrage kommen ausschlieRlich durch unsere
Auftragsbestétigung zustande. Geht dem Kunden keine gesonderte Auftragsbe-
statigung zu, so gilt unser Lieferschein bzw. unsere Rechnung als Auftragsbe-
statigung.

Wir behalten uns samtliche Eigentums- und Urheberrechte an Kostenvoran-
schlagen, Zeichnungen und allen sonstigen Angebotsunterlagen vor. Der Kunde
darf Angebotsunterlagen, auch soweit sie ihm in elekironischer Form vorliegen,
ohne unsere Zustimmung Dritten nicht zuganglich machen.

Ein schuldhafter VerstoR hiergegen begriindet einen Anspruch gegen den
Kunden auf Zahlung einer Vertragsstrafe an uns in Hohe von 3 % der Netto-
Angebotssumme des zugrundeliegenden Angebots/Kostenvoranschlags. Wenn
keine Angebotssumme vorliegt, betragt die Vertragsstrafe fir jeden Versto
€ 500,00. Weitere Anspriiche bleiben vorbehalten, wobei die Vertragsstrafe auf
einen entstandenen Schaden angerechnet wird.

Bei Nichterteilung des Auftrags sind die gesamten Angebotsunterlagen unver-
ziiglich an uns zuriickzugeben; elektronische Dateien hat der Kunde auf samtli-
chen Datentragern und Hardware-Geraten unwiederbringlich zu Ischen und
dies auf unsere Anforderung schriftlich zu bestatigen.

Wenn der Kunde zusétzliche Leistungen abruft, die Gber unsere Auftragsbestati-
gung hinausgehen, sind diese Zusatzleistungen nicht im Preis der Auftragsbe-
statigung enthalten, sondern gesondert zu vergiten. Wir behalten uns vor, kun-
denseitigen Anderungsverlangen erst nach Zahlung eines angemessenen Vor-
schusses der hierdurch begriindeten Mehrkosten nachzukommen.

Unsere Leistungen

Leistungsumfang, Dokumentationen

Der Umfang unserer vertraglichen Leistungen ergibt sich aus unserer Auftragsbe-
stétigung. Lasten- und Pflichtenhefte oder sonstige Spezifikationen des Kunden
sind nur insoweit verbindlich, als sie von uns ausdriicklich anerkannt wurden. Do-
kumentationen sind von uns nur geschuldet, soweit dies ausdriicklich vertraglich
vereinbart wurde.

Allgemein anerkannte Regeln der Technik

Wir fiihren unsere Leistungen nach den allgemein anerkannten Regeln der Tech-
nik aus, die zum Zeitpunkt der Auftragserteilung malgeblich sind. Ziffer 3.3 bleibt
hiervon unberiihrt.

Regelungen und Hinweise fiir Leistungen im Bereich "Safety"

Leistungen geméR der technischen Norm IEC 61508 (Funktionale Sicherheit si-
cherheitsbezogener elektrischer/elektronischer/programmierbarer elektronischer
Systeme) und aller davon abgeleiteten Normen sind nur geschuldet, wenn dies
ausdriicklich in unserer Auftragsbestatigung vereinbart ist.

Sofern der Kunde Hard- oder Software bzw. Leistungen von uns erhalten hat, die
in den Anwendungsbereich der Norm IEC 61508 oder davon abgeleiteter Normen
fallen, obliegt es dem Kunden, die Sicherheitsanweisungen und Empfehlungen
des Herstellers der Hard- und Software und die Anweisungen von uns genau zu
befolgen und umzusetzen. Zudem empfehlen wir dringend, stets aktuelle Hard-
ware einzusetzen und die jeweils aktuellen Softwareversionen einschlieBlich aller
Updates und Upgrades zu installieren. Andernfalls kann die Funktionalitat der be-
treffenden technischen Anlage beeintrachtigt werden, was besonders im Safety-
Bereich zu entsprechenden Personen-, Sach- und Vermdgensschaden fiihren
kann, fiir die wir dann nicht verantwortlich sind.
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Engineering und Planung

Vorbehaltlich unserer Auftragsbestatigung beinhalten unsere Engineering- und
Planungsleistungen die Entwicklung, Konstruktion und (soweit vereinbart) Doku-
mentation fiir die elektronische Steuerung von Industrieanlagen auf der Grundlage
der vom Kunden bereitgestellten Daten und Informationen.

Die Umsetzung unserer Engineering- und Planungsleistungen gehért nur zu
unserem Auftrag, wenn dies gesondert vereinbart ist.

Lieferung und Installation von Hardware

Unter Hardware werden physikalische Bauteile eines Computersystems bzw. der
Steuerung einer Industrieanlage bezeichnet (einschlieBlich Schaltschrénke).

Wir liefern unseren Kunden die Hardware gemal den Definitionen in unserer
Auftragsbestatigung und den Spezifikationen der Hersteller der Hardware. Vorbe-
haltlich anderweitiger vertraglicher Vereinbarungen liefern wir mit der Hardware die
vom Hersteller vorgesehene und beigestellte Dokumentation (Bedienungsanlei-
tung und Installationsanweisung) nach unserer Wahl auch in elektronischer Form,
zum Beispiel als Link (Internet-Verweis) auf die Webseite des Herstellers, auler,
dies ist dem Kunden unzumutbar.

Installationsleistungen erbringen wir nur, wenn dies ausdriicklich vereinbart ist. Bei
vereinbarter Installation sind wir verantwortlich fiir die Funktionsfahigkeit der
Hardware gemaR den Herstellerangaben bis zum Beginn der Schnittstelle, an die
die gelieferte Hardware zu der System- bzw. Anlagenkomponente angrenzt, die
vom Kunden oder einem Dritten bereitgestellten wird. Fiir die Funktion der Schnitt-
stelle selbst sind wir nur verantwortlich, wenn dies zuvor ausdriicklich vereinbart
wurde.

Bitte beachten Sie: Hardware bedarf regelmaRiger Pflege und Wartung. Andern-
falls kann die Funktionsfahigkeit der Hardware beeintrachtigt werden. Die Leistung
von Pflege- und Wartungsarbeiten durch uns erfordert einen gesonderten und
ausdriicklichen Auftrag.

Erstellung, Uberlassung, Anpassung und Implementierung von Software

Je nach Inhalt unseres Auftrags (mafRgeblich: unsere Auftragsbestatigung) leisten
wir fiir die Steuerung von Industrieanlagen Softwareerstellung, Softwareiiberlas-
sung, Softwareanpassung und Softwareimplementierung.

Soweit nicht ausdriicklich vereinbart, hat der Kunde keinen Anspruch auf Uberga-
be und Nutzung des Quellcodes unserer Software.

Fiir Software, die wir selbst entwickelt haben, gilt:

Die Rickiibersetzung des Quellcodes in andere Codeformen (Dekompilierung)
sowie sonstige Arten der Riickerschliefung des Quellcodes oder der verschiede-
nen Herstellungsstufen der Software (samtliche Arten von Reverse-Engineering)
sind unzuléssig. Es obliegt dem Kunden, die Schnittstelleninformationen, die zum
Zwecke einer Interoperabilitat zwischen unserer Software und einem unabhangig
geschaffenen Computerprogramm oder System des Kunden erforderlich sind, bei
uns anzufordern.

Im Ubrigen sind Programmanderungen und die Erstellung von Werken, die von
unserer Software abgeleitet sind, insbesondere zum Zwecke der Fehlerbeseiti-
gung, nur erlaubt, soweit dies fiir die vertragsgemale Nutzung des Computerpro-
gramms zwingend erforderlich ist. Bevor der Kunde selbst oder durch Dritte even-
tuelle Mangel an der Software beseitigt, gestattet er uns mindestens zwei Versu-
che, den Mangel zu beseitigen.

Der Kunde ist berechtigt, die von uns gelieferte Software zur Steuerung der ver-
traglich vorgesehenen Industrieanlage zu nutzen. Die Nutzung der Software auf
einer anderen Hardware als derjenigen, auf der sie zu Beginn ihrer Nutzung instal-
liert wurde oder zur Steuerung einer anderen Industrieanlage ist nur zulassig, so-
weit die Software auf der urspriinglichen Hardware unwiederbringlich geloscht
wurde bzw. nicht mehr zur Steuerung der urspriinglichen Industrieanlage verwen-
det wird.

Hinweis:

Der Einsatz von Software, die wir geliefert haben, auf einer anderen als der
vertraglich vorausgesetzten Industrieanlage erfolgt auf eigene Gefahr des
Kunden. Wir tragen keine Verantwortung dafiir, dass die Software auf einer
anderen als der vertraglich vorausgesetzten Hardware bzw. zur Steuerung
einer anderen Industrieanlage funktionsfdhig ist und haften diesbeziiglich
nicht fiir Schaden.

Fir Software von anderen Herstellern sind deren Lizenzbedingungen durch den
Kunden zu beachten.

Wir sind berechtigt, bei unseren Kunden ein Audit Gber die tatsachliche Nutzung
der Software vorzunehmen. Unsere Kunden sind verpflichtet, angemessen bei sol-
chen Audits mitzuwirken und uns geeignete Nachweise ber die Einhaltung der
Nutzungsrechte zu Gbermitteln.

Fir die Anpassung und Implementierung von Software gilt Ziffer 3.5.3 entspre-
chend.
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Soweit nicht anders vereinbart, erhalt der Kunde die Software nach unserer Wahl
auf einem Datentréger oder durch Bereitstellung zum Download.

Wartung

Leistungsgegenstand

Soweit nicht anderweitig vereinbart, beinhalten unsere Wartungsleistungen

a) die Priifung der in unserer Auftragsbestatigung definierten Funktionen mit den
dort festgelegten Prifungsmethoden und Manahmen zum Stichtag unserer
Priifung und

b) die Dokumentation der Priiffungen durch Prifungs- und Wartungsprotokolle.

MaRnahmen zur Behebung des dabei festgestellien Bedarfs fiihren wir auf der

Grundlage eines gesonderten Auftrags des Kunden aus, zum Beispiel der Ersatz

von VerschleiBteilen, die Installation und Parametrisierung von Hard- oder Soft-

ware usw. Entsprechendes gilt fir die Mal3nahmen zur Behebung von Stérungen.

Die Gewahrleistung der dauerhaften Einsatzfahigkeit der von uns gepriiften Funk-

tionen wird von uns weder garantiert noch ist dies vertraglich geschuldet.

Sofern nicht anderweitig vereinbart, ist der Kunde dafiir verantwortlich, die War-

tungsarbeiten in den erforderlichen Wartungsintervallen zu beauftragen.

Sonstige Leistungen

Fiir alle sonstigen Leistungen gilt unsere jeweilige Auftragsbestatigung, insbeson-

dere fiir

a) die Analyse uns gemeldeter Fehler oder Stérungen,

b) MaRnahmen zur Behebung von Stérungen (wobei ein Erfolg hierfiir nicht ge-
schuldet ist),

c) die Parametrisierung von Steuerungen oder Anlagen und

d) die Beratungen unserer Kunden.

Leistungen zur oder durch Datenferniibertragung

Falls wir unsere Leistungen fiir unsere Kunden per Datenferntibertragung erbrin-
gen oder einrichten, greifen wir auf die kundenseitigen Systeme und Komponenten
liber ein Kommunikationsnetzwerk (zum Beispiel das Internet) von einem Compu-
ter auerhalb des kundenseitigen Systems zu (Fernzugriff). Vorbehaltlich ander-
weitiger Vereinbarungen, gilt hierfiir folgendes:

Sofern der Kunde Leistungen per Fernzugriff wiinscht, ist er verpflichtet, die dazu
notwendigen Einrichtungen betriebsbereit zu halten und zu unterhalten.

Fiir die Beschaffenheit der erforderlichen Hard- und Software auf Seiten des Kun-
den sowie fiir die Telekommunikationsverbindung zwischen dem Kunden und uns
bis zum Ubergabepunkt unserer Leistungen (siehe unten Ziffer 3.9.2) ist der Kun-
de verantwortlich.

Ubergabepunkt fiir unsere Leistungen durch Datenferniibertragung ist der Router-
ausgang unseres [T-Systems.

Der Kunde ist verpflichtet, unsere Aufwendungen zu erstatten, die dadurch entste-
hen, dass wir in unserem IT-System Software oder sonstige Einrichtungen erwer-
ben oder pflegen missen, die fiir einen Datenaustausch mit dem Kunden durch
die von ihm vorgegebene Sicherheitstechnologie (zum Beispiel Verschliisselungs-
systeme) erforderlich sind.

Wir weisen darauf hin, dass aufgrund begrenzter Leistungskapazitaten und Uber-
tragungsgeschwindigkeiten kein storungsfreier Zugang zum Internet geleistet wer-
den kann, was die Leistungen per Datenferniibertragung beeintrachtigen kann.
Falls wir mit der Einrichtung einer Datenferniibertragung beauftragt sind, beinhal-
ten unsere Leistungen die Installation des bestellten Softwaremoduls. Fiir die
Funktionsfahigkeit und die IT-Sicherheit des kundenseitigen IT-Systems und sei-
ner Internet-Verbindung bleibt der Kunde selbst verantwortlich.

Beginn und Ende der einzelnen Datenferntibertragungen sowie alle hierbei ge-
troffenen MalRnahmen werden in unserem Computersystem protokolliert. MaRgeb-
lich fiir die Dokumentation der Datenferniibertragung sind unsere Protokolle.

Nutzungsrechte und gewerbliche Schutzrechte

Vorbehaltlich anderweitiger Vereinbarungen und unserer Auftragsbestétigung
raumen wir unserem Kunden an unseren Leistungen (Engineering und Planung,
Software und sonstige Arbeitsergebnisse) das einfache, nicht ausschlieBliche
Recht ein, die Leistungen zu dem vertraglich vorausgesetzten Zweck in dem ver-
einbarten Bestimmungsland nutzen. Ohne ausdriickliche Vereinbarung gilt der
Staat als vereinbartes Bestimmungsland, der nach unserer Auftragsbestatigung
als Leistungs- bzw. Lieferanschrift angegeben ist.

Unsere Kunden haben uns von allen Anspriichen Dritter freizustellen, die darauf
beruhen, dass unsere Leistungen vertragswidrig eingesetzt werden.

Uber die Nutzung von Erfindungen, die wir im Rahmen eines Projekts gemeinsam
mit unserem Kunden bzw. dessen Mitarbeiter getatigt haben (,Gemeinschaftser-
findungen®) verstandigen wir uns einvernehmlich mit unserem Kunden. Auf unser
Verlangen ist der Kunde verpflichtet, die Erfindung bzw. den Erfindungsanteil ge-
geniiber seinem Mitarbeiter in Anspruch zu nehmen und an der Anmeldung von
Schutzrechten fiir die Erfindung mitzuwirken.

Falls der Kunde wiinscht, dass wir die Erfindung eines unserer Arbeitnehmer in
Anspruch nehmen, stellt er uns insoweit von unserer Verpflichtung zur Zahlung ei-
ner Arbeitnehmererfindervergiitung an unseren Mitarbeiter frei.
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Ohne ausdriickliche anderweitige Vereinbarung stehen dem Kunden keine weiter-
gehenden Rechte an unseren Leistungen zu. Das Eigentum des Kunden an den
jeweiligen Datentragern und Kopien bleibt unberiihrt.

Gefahriibergang und Abnahme

Wir liefern grundsatzlich ab Werk (Incoterms: EXW). Wenn der Kunde die
Versendung eines Vertragsgegenstandes (z. B. an seine Niederlassung) ver-
langt, geht die Gefahr hieran auf den Kunden Uber, sobald wir den Liefergegen-
stand an das Transportunternehmen ab Werk iibergeben haben. Dies gilt auch
dann, wenn Teilleistungen erfolgen oder wenn wir zuséatzliche Leistungen zur In-
betriebnahme oder Montage des versendeten Gegenstandes am Ort der Nieder-
lassung des Kunden vornehmen. Eine Versicherung des Vertragsgegenstandes,
z. B. gegen Transportschaden, erfolgt nur auf schriffliches Verlangen des Kun-
den, das bei uns spéatestens 14 Tage vor dem Versandtag eingehen muss.
Wenn wir vom Kunden mit Leistungen zur Installation von Hardware, Implemen-
tierung von Software, Montage- oder Reparaturleistungen beauftragt sind, geht
die Gefahr fiir diese Leistungen mit erfolgter Abnahme auf den Kunden Ciber.
Der Kunde ist verpflichtet, die Abnahme innerhalb einer Frist von 12 Werktagen
seit Erhalt unserer schriftlichen Aufforderung durchzufiihren. Wenn innerhalb der
gesetzten Frist die Abnahme aus Griinden, die wir nicht zu vertreten haben un-
terbleibt oder uns kein wesentlicher Mangel mitgeteilt wird, gilt die Abnahme
nach Ablauf der Frist als erfolgt. Bei nicht wesentlichen Méngeln darf der Kunde
die Abnahme nicht verweigern.

Der Kunde hat die Abnahme zu bestétigen. Teilabnahmen sind zul&ssig, soweit
dies dem Kunden zumutbar ist.

Subunternehmer und Leistungen Dritter

Wir sind berechtigt, fiir unsere Leistungen Subunternehmer als unsere Erfiillungs-
gehilfen einzusetzen. Hochstpersonliche Leistungen sind von uns auch bei Dienst-
vertragen nicht geschuldet.

Soweit wir vorschlagen, dass unser Kunde Dritte mit bestimmten Leistungen
beauftragt, kommt eine vertragliche Vereinbarung ausschliefllich zwischen dem
Kunden und dem Dritten zustande. Dieser Dritte handelt auf eigene Rechnung und
im eigenen Namen; er ist nicht unser Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfe.

Liefertermine und Lieferfristen, Teilleistungen

Fir die Liefertermine und Lieferfristen (Zeitraum zwischen Auftragsbestétigung

und Liefertermin) ist unsere Auftragsbestétigung malgeblich. Die Lieferfrist ver-

léngert sich in angemessener Weise, wenn

a) unser Kunde uns nicht unverziiglich nach Erhalt der Auftragsbestatigung
samtliche technischen Angaben, die zur auftragsgeméafen Leistungserbrin-
gen erforderlich sind, mitteilt;

b) die Plane und Entwiirfe, die wir gemalk den Angaben unseres Kunden geman
lit. a) erstellt haben, nicht unverziiglich genehmigt werden,

c) wir von unseren Lieferanten ohne unser Verschulden nicht rechtzeitig und
vollstandig mit allen Materialien beliefert wurden, die fiir unsere vertrags-
gemaRe Leistung erforderlich sind oder

d) wir die Lieferfrist aufgrund hoherer Gewalt (zum Beispiel Naturgewalten,
Gefahren der See und der Luft, Feuer, Flut, Diirre, Sabotage, Unfélle, Em-
bargos, Unruhen) oder &hnlicher Ereignisse (z. B. Arbeitskampfmalinah-
men) nicht einhalten kénnen.

Die Lieferzeit verlangert sich ebenfalls angemessen, wenn der Kunde die von

ihm zu beschaffenden Plane, 6ffentlichen Genehmigungen oder sonstige Anga-

ben nicht rechtzeitig und vollstandig an uns vorgelegt, seine Vorgaben fiir ge-
nehmigte Entwiirfe und Plane andert oder eine zu leistende Voraus- oder Akon-
tozahlung nicht erbracht hat.

Wir haften bei Verzogerung der Leistung in Féllen des Vorsatzes oder der

groben Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen Bestimmungen. Unsere Haftung ist

in Fallen grober Fahrlassigkeit jedoch auf den vertragstypischen vorhersehbaren

Schaden begrenzt, wenn keiner der in Satz 5 dieser Bestimmung aufgefiihrten

Ausnahmefalle vorliegt. Im Ubrigen ist unsere Haftung wegen Verzégerung der

Leistung fiir den Schadensersatz neben der Leistung auf 5 % des Auftragswer-

tes begrenzt. Weitergehende Anspriiche des Kunden sind — auch nach Ablauf

einer uns gesetzten Frist zur Leistung — ausgeschlossen. Die vorstehenden Be-
grenzungen gelten nicht bei Haftung wegen der Verletzung des Lebens, des

Korpers oder der Gesundheit oder bei einer Verletzung wesentlicher Vertrags-

pflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Verletzung den

Zweck des Vertrages, d. h. die vereinbarungsgemale Leistung, gefahrden oder

ausschlieBen wiirde. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden

ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

Teilleistungen sind zuldssig, soweit sie fiir unseren Kunden zumutbar sind.

Export unserer Leistungen

Fir die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen und sonstigen branchentibli-
chen Vorgaben, die fiir den Export und den Einsatz unserer Leistungen und ge-
lieferten Produkte in Landern auRerhalb der Europaischen Union gelten, ist aus-

info@utikal-automation.com * www.utikal-automation.com
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schlieBlich der Kunde verpflichtet. Gleiches gilt fiir den Export und den Einsatz
von Technologien, die auf unseren Entwicklungsleistungen beruhen.

Mitwirkung des Kunden

Im Interesse einer erfolgreichen Durchfiihrung unserer Leistungen arbeiten wir

eng mit unseren Kunden zusammen. Wir setzen die fiir uns kostenneutrale, be-

darfsorientierte und angemessene Mitwirkung unserer Kunden voraus, die zur Er-
ledigung unserer vertraglichen Leistungen erforderlich ist, insbesondere

- die Bereitstellung von Testdaten, Testsystemen, Musterstiicken,

- die Bereitstellung geeigneter Mitarbeiter zur Abnahme und zu vorausgehen-
den Tests und als Ansprechpartner fiir unsere Fragen,

- die Vorlage einer ordnungsgeméfen Dokumentation zum Betrieb der ver-
tragsgegenstandlichen Industrieanlage oder Komponente durch den Kunden
an uns,

- die Abstimmung von umfangreichen Reparaturen und Anderungsarbeiten mit
uns, soweit Industrieanlagen und -komponenten betroffen sind, die von uns
bearbeitet werden sollen,

- die Bereitstellung etwa erforderlicher Montagegeriiste, Hebezeuge, Gabel-
stapler, Transportgerate, Sicherheitsgurte, Beleuchtung, usw.,

- das Beibringen sémtlicher &ffentlich-rechtlicher Genehmigungen oder von
Dritten angeordneten Zertifizierungen, die zum Beitrieb einer von uns zu be-
arbeitenden Industrieanlage erforderlich sind,

- die Bereitstellung sémtlicher Informationen Gber alle Schnittstellen, an die un-
sere Leistungen ansetzen,

- die Unterhaltung einer gegebenenfalls erforderlichen Fernverbindung (siehe
hierzu Ziffer 3.9 dieser AGB),

- die Gewahrung von Zutritt und Zugang zu der vertragsgegenstandlichen In-
dustrieanlage fiir uns und die Bereitstellung geeigneter Rdume zum Aufent-
halt unserer Mitarbeiter und zur sicheren Aufbewahrung von Geraten (gege-
benenfalls in den Raumen unserer Kunden).

Die Erstellung einer funktionsfahigen und aktuellen Datensicherung ist Angele-

genheit des Kunden und nicht von uns geschuldet.

Fiir die Betriebssicherheit des Umfelds von Anlagen ist der Kunde verant-

wortlich.

Vorzeitige Beendigung von Auftrédgen

Wenn der Kunde einen Auftrag vorzeitig nach § 648 BGB kiindigt, kdnnen wir

nach unserer Wahl verlangen:

a) die Vergiitungsanspriiche gemaf § 648 Satz 2 BGB
oder an ihrer Stelle

b) fiir alle bereits erbrachten Leistungen die vereinbarte Vergiitung und fiir die
zum Zeitpunkt der Kiindigung noch nicht erbrachten Leistungen: einen Pau-
schalbetrags in Hohe von 40% der hierfiir vereinbarten Verglitung, wobei dem
Kunden der Nachweis vorbehalten bleibt, dass die uns gemaR lit. a) zu-
stehende Vergiitung geringer ist als der Pauschalbetrag.

c) Die gesetzlichen Bestimmungen zur fristiosen Kiindigung aus wichtigem
Grund nebst Feststellung des Leistungsstands bleiben unbertihrt. Soweit die
fristiose Klindigung nicht durch uns zu vertreten ist, gelten Ziffer 10 lit. a) und
b) dieser AGB in Bezug auf unsere Vergiitung unbeschadet weiterer gesetzli-
cher Anspriiche auf Schadens- und Aufwendungsersatz entsprechend.

Preise; Zahlungen unserer Kunden

Unsere Preise verstehen sich zuziiglich gesetzlicher Umsatzsteuer, ohne Skon-
to-Abzug und etwaige Zélle, Verpackung, Fracht und Versicherung sowie ohne
Bankgeblihren, soweit diese aufgrund einer Zahlungsart des Kunden (zum Bei-
spiel Auslandszahlungen) gesondert entstehen.

Soweit nicht anders vereinbart, haben Zahlungen direkt an uns und in Euro zu
erfolgen. Unsere Rechnungen sind am 10. Tag nach ihrem Erhalt durch den
Kunden zu zahlen.

Nach Ablauf der Zahlungsfrist kommt der Kunde ohne weitere Erklarung in Ver-
zug, soweit er nicht bezahlt hat. Unbeschadet weiterer Verzugsanspriiche von
uns ist der Kunde verpflichtet, den riickstandigen Rechnungsbetrag wahrend
des Verzugszeitraums mit 9 %-Punkten iiber dem Basiszinssatz gemalt § 247
Absatz 1 BGB zu verzinsen. Weitere Anspriiche behalten wir uns vor.

Die Zahlung hat zu erfolgen durch Bank-, Giro oder Postiiberweisung. MaRge-
bend fiir den Tag der Zahlung ist der Tag der Bankgutschrift. Zahlungen werden
stets zur Begleichung der altesten Schuldposten zuziiglich der aufgelaufenen
Verzugszinsen und -kosten verwendet. Die Hingabe eines Schecks gilt nicht als
Zahlung, solange keine Einldsung erfolgt ist. Die Hingabe eines Wechsels ist nur
nach unserer vorherigen ausdriicklichen Einwilligung zulassig.

Wir behalten uns das Recht vor, bei Zahlungsverzug bestellte Vertragsgegen-
stande und Leistungen bis zur Regulierung samtlicher falliger Rechnungen zu-
riickzuhalten.

Das Recht des Kunden zur Aufrechnung mit Gegenanspriichen ist ausgeschlos-
sen, es sei denn, die Aufrechnung erfolgt mit einer unbestrittenen, anerkannten
oder rechtskraftig festgestellten Forderung. Fallige Zahlungen darf der Kunde
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nur zurlickbehalten, wenn sein Zuriickbehaltungsrecht unbestritten, anerkannt
oder rechtskraftig festgestellt ist.

Unsere Sicherungsrechte

Physische Liefergegenstande (insbesondere Hardware und Datentrager) bleiben
unser Eigentum bis zur Erfiillung samtlicher Anspriiche, die uns gegen den je-
weiligen Kunden aus der Geschaftsverbindung zustehen.

Bei der Uberlassung von Software und sonstigen unkérperlichen Leistungen ruht
das Recht des Kunden, die Software bzw. unsere Leistungen zu nutzen und etwa-
ige Pflegeleistungen zu beziehen, solange sich der Kunde im Zahlungsverzug be-
findet. In diesem Fall sind wir berechtigt, von unserem Vertrag zur Softwarediber-
lassung nach vorheriger Fristsetzung zuriicktreten und Schadensersatz zu verlan-
gen.

Wahrend des Eigentumsvorbehalts ist dem Kunden eine Verpfandung oder
Sicherungstibereignung untersagt. Die WeiterverauRerung ist nur Wiederverkau-
fern im ordentlichen Geschaftsgang und nur unter den Bedingungen gestattet,
dass die Zahlung des Gegenwertes des Vertragsgegenstandes an uns erfolgt.
Der Kunde hat mit seinen Abnehmern auch zu vereinbaren, dass diese erst mit
dieser Zahlung Eigentum erwerben. Der Kunde ist verpflichtet, unser Vorbe-
haltseigentum wéahrend des Eigentumsvorbehaltes gegen Feuer-, Diebstahl-,
Wasser- und sonstige Schéaden zu versichern. Die Anspriiche aus dieser Sach-
schadensversicherung tritt der Kunde hiermit an uns ab, wir nehmen die Abtre-
tung hiermit an.

Unserem Kunden ist es gestattet, die von uns gelieferten Gegensténde zu
verarbeiten und mit Grundstiicken oder beweglichen Sachen zu verbinden oder
zu vermischen. Die Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung (im Folgenden
zusammen: "Verarbeitung" und im Hinblick auf den Vertragsgegenstand: "verar-
beitet") erfolgt jedoch fiir uns; der aus der Verarbeitung entstehende Gegen-
stand wird als "Neuware" bezeichnet. Der Kunde verwahrt die Neuware fir uns
mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns.

Bei der Verarbeitung mit anderen, uns nicht gehdrenden Gegensténden steht
uns Miteigentum an der Neuware in Hohe des Anteils zu, der sich aus dem Ver-
haltnis des Wertes des verarbeiteten, vermischten oder verbundenen Vertrags-
gegenstandes zum Wert der Ubrigen verarbeiteten Ware zum Zeitpunkt der Ver-
arbeitung ergibt. Sofem der Kunde Alleineigentum an der Neuware erwirbt,
raumt unser Kunde uns Miteigentum an der Neuware im Verhaltnis des Wertes
des verarbeiteten Vertragsgegenstandes zu der tibrigen verarbeiteten Ware zum
Zeitpunkt der Verarbeitung ein.

Verbindet der Kunde den Vertragsgegenstand oder die Neuware mit Grundstt-
cken oder beweglichen Sachen, so tritt er, ohne dass es weiterer besonderer
Erklarungen bedarf, auch seine Forderung, die ihm als Vergitung fir die Ver-
bindung zusteht, mit allen Nebenrechten sicherungshalber in Hohe des Verhélt-
nisses des Wertes des Vertragsgegenstandes bzw. der Neuware zu den Gbrigen
verbundenen Waren zum Zeitpunkt der Verbindung an uns ab.

Fir den Fall der Veraulerung des Vertragsgegenstandes oder der Neuware tritt
der Kunde hiermit seinen Anspruch aus der WeiterverduBerung gegen seinen
Abnehmer mit allen Nebenrechten sicherungshalber an uns ab, ohne dass es
noch weiterer besonderer Erklarungen bedarf. Die Abtretung gilt jedoch nur in
Hohe des Betrages, der dem von uns in Rechnung gestellten Preis des Ver-
tragsgegenstandes entspricht. Der an uns abgetretene Forderungsanteil ist vor-
rangig zu befriedigen.

Bis auf Widerruf ist der Kunde zur Einziehung der in dieser Nr. 12 (Sicherungs-
rechte) abgetretenen Forderungen befugt. Der Kunde ist verpflichtet, auf die ab-
getretenen Forderungen geleistete Zahlungen bis zur Héhe der gesicherten For-
derung unverziglich an uns weiterzuleiten. Bei Vorliegen eines wichtigen Grun-
des, inshesondere bei Zahlungsverzug, Zahlungseinstellung, Erdffnung eines
Insolvenzverfahrens, Wechselprotest oder begriindeten Anhaltspunkten fiir eine
Uberschuldung oder drohende Zahlungsunfahigkeit des Kunden, sind wir be-
rechtigt, die Einziehungsbefugnis des Kunden zu widerrufen. Auerdem kdnnen
wir nach vorheriger Androhung unter Einhaltung einer angemessenen Frist die
Sicherungsabtretung offen legen, die abgetretenen Forderungen verwerten so-
wie die Offenlegung der Sicherungsabtretung durch den Kunden gegeniber
dessen Abnehmer verlangen.

Bei Pfandungen, Beschlagnahmen oder sonstigen Verfiigungen oder Eingriffen
Dritter hat der Kunde uns unverziiglich zu benachrichtigen.

Soweit der realisierbare Wert aller Sicherungsrechte, die uns zustehen, die
Hahe aller gesicherten Anspriiche um mehr als 10 % Ubersteigt, werden wir auf
Wunsch des Kunden einen entsprechenden Teil der Sicherungsrechte freige-
ben; uns steht die Wahl bei der Freigabe zwischen verschiedenen Sicherungs-
rechten zu.

Management von Sachméngeln

Unsere Leistungen entsprechen den vereinbarten Eigenschaften und Spezifikatio-
nen gemaR unserer Auftragsbestatigung. Etwaige Sachmangel werden nach unse-
rer Wahl durch Nachbesserung oder Lieferung einer neuen Sache beseitigt. Nur
unerhebliche Abweichungen der vereinbarten Beschaffenheit oder unerhebliche
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Beeintrachtigungen der Brauchbarkeit unserer Leistungen begriinden keine Man-
gelanspriiche des Kunden.

Wir sind berechtigt, die Behebung etwaiger Sachmangel davon abhéngig zu
machen, dass der Kunde alle félligen Zahlungen an uns geleistet hat, soweit diese
in einem angemessenen Verhaltnis zum Wert der - gegebenenfalls mangelhaften -
Ware bzw. Leistung stehen. Zuriickbehaltungsrechte aufgrund eines Sachmangels
darf der Kunde ebenfalls nur unter den vorgenannten Voraussetzungen ausiiben.

13.2.1 Die zum Zweck der Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen trégt unser

Kunde, soweit sie sich dadurch erhéhen, dass unsere Lieferungen und Leistungen
an einen anderen Ort verbracht werden als die in unserer Auftragsbestétigung ge-
nannte Liefer- bzw. Leistungsadresse (auler die Verbringung entspricht dem be-
stimmungsgeméfen Gebrauch unserer Lieferungen und Leistungen). Unbescha-
det weitergehender Anspriiche von uns hat unser Kunde im Fall einer unberechtig-
ten Mangelriige unsere Aufwendungen zur Priifung und - soweit verlangt - zur Be-
seitigung des (angeblichen) Mangels zu ersetzen.

13.2.2 Wenn der Kunde eine von uns erhaltene, mangelhafte Sache gemaR ihrer Art und
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ihrem Verwendungszweck in eine andere Sache eingebaut oder an eine andere
Sache angebracht hat, sind wir zum Entfernen der mangelhaften und den Einbau
oder dem Anbringen der nachgebesserten oder neu gelieferten Sache berechtigt,
wenn die fachgerechte Vornahme der hierzu erforderlichen Arbeiten durch uns o-
der einen von uns beauftragten Dritten sichergestellt ist. Andemfalls hat der Kunde
Anspruch auf Ersatz der Aufwendungen fiir das Entfernen bzw. den Ausbau der
mangelhaften und das Anbringen bzw. den Einbau der mangelfreien Sache.

Wenn zwei Nacherfiillungsversuche fehlgeschlagen sind, ist der Kunde berechtigt,
eine angemessene Nachfrist zur Mangelbeseitigung zu setzen. Der Kunde hat da-
bei ausdriicklich und schriflich darauf hinzuweisen, dass er sich das Recht vorbe-
halt, bei erneutem Fehlschlagen vom Vertrag zuriickzutreten.

Wenn die Nacherfiillung auch in der Nachfrist fehlschldgt, kann der Kunde vom
Vertrag zuriickireten oder die vereinbarte Vergiitung entsprechend mindern. Etwa-
ige Schadensersatzanspriiche des Kunden richten sich nach Ziffer 15. dieser
AGB.

Management von behaupteten VerstoRen gegen Schutzrechte Dritter und
Rechtsméngeln

Unsere Leistungen sind frei von etwaigen Schutzrechten Dritter. Diese Gewahr gilt
jedoch nur im vereinbarten Bestimmungsland gemal Ziffer 4.1 dieser AGB und
nur, soweit unsere Leistungen vertragsgeméf genutzt werden.

Fiir die Beseitigung eines Rechtsmangels gilt Ziffer 13 entsprechend.

Wenn die Verletzung des Schutzrechtes der dritten Person nicht mit zumutbarem
wirtschaftlichem Aufwand vermieden bzw. beseitigt werden kann, sind wir berech-
tigt, vom jeweiligen Auftrag zuriickzutreten.

Behauptet ein Dritter Anspriiche, die unseren Kunden hindern, unsere Leistungen
vertragsgemal zu nutzen, hat der Kunde uns unverziglich schriftlich und umfas-
send zu unterrichten. Der Kunde hat sich mit uns (iber die auRergerichtliche und
gerichtliche Abwehr der behaupteten Anspriiche abzustimmen; Prozesshandlun-
gen, gerichtliche oder auRergerichtiiche Anerkenntnisse und Vergleiche diirfen nur
mit unserer Zustimmung vorgenommen werden; soweit unsere Zustimmung nicht
vorliegt, sind wir an derartige Anerkenntnisse und Vergleiche nicht gebunden und
auch nicht verpflichtet, dem Kunden etwaige Zahlungspflichten, Aufwendungen
und sonstige Nachteilen zu erstatten bzw. ihn hiervon freizustellen. Fir Schadens-
ersatzanspriiche des Kunden giltim Ubrigen Ziffer 15 dieser AGB.

Haftungsregelungen und Verjahrung

Soweit nicht individuell abweichend vereinbart, gilt fiir die Anspriiche des Kunden
auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen ohne Ricksicht auf
die Rechtsnatur des Anspruchs folgendes:

Fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit,
die auf einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung durch uns, durch ei-
nen gesetzlichen Vertreter oder Erfilllungsgehilfen beruhen, haften wir nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Dies gilt auch, wenn eine durch uns garantierte Be-
schaffenheit unserer Leistung fehlt oder ein Haftungsgrund nach dem Produkthaf-
tungsgesetz vorliegt.

Im Ubrigen haften wir nur, soferm eine wesentliche Vertragspflicht (Definition der
wesentlichen Vertragspflicht siehe oben Ziffer 7.3) verletzt wird. Der Schadener-
satzanspruch wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist auf den ver-
tragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Die Haftung ist auch in Féllen
grober Fahrlassigkeit auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden be-
grenzt, wenn keiner der in Ziffer 15.1 aufgefiihrten Ausnahmefalle vorliegt.

Die Haftung fiir Datenverlust wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand
beschrankt, der bei regelmaBiger und gefahrentsprechender Anfertigung von Si-
cherungskopien eingetreten ware.

Die Regelungen dieser Ziffer 15. gelten fiir Schadensersatz neben der Leistung
und Schadensersatz statt der Leistung, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbe-
sondere wegen Mangeln, der Verletzung anderer Pflichten aus dem Schuldver-
haltnis oder aus unerlaubter Handlung. Ziffer 7 bleibt hiervon unbertihrt.
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Stand:

Die Verjahrungsfrist fir Anspriiche und Rechte des Kunden wegen Sach- und
Rechtsmangeln - gleich aus welchem Rechtsgrund — betragt ein (1) Jahr seit der
Ablieferung bzw. Abnahme. Dies gilt auch fiir Schadensersatzanspriiche des Kun-
den, unabhéngig von der Rechtsgrundlage des Anspruchs und unabhangig davon,
ob der Schadensersatzanspruch mit einem Mangel im Zusammenhang steht oder
nicht sowie fiir Anspriiche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen und wegen Un-
mdéglichkeit.

Die Verjahrungsfristen nach dieser Nr. 15.5 Satz 1 und 2 gelten nicht im Falle des
Vorsatzes, grober Fahrldssigkeit, arglistigen Verschweigens, einer
gegebenenfalls ausdriicklich zu vereinbarenden - Garantieibernahme Uber die
Beschaffenheit unserer Leistungen, sowie bei Schadensersatzanspriichen wegen
der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder Freiheit einer
Person, bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz oder bei Verletzung we-
sentlicher Vertragspflichten; fir diese Anspriiche gelten die gesetzlichen Verjah-
rungsfristen.

Soweit nicht ausdriicklich anderes bestimmt ist, bleiben die gesetzlichen Bestim-
mungen Uber den Verjahrungsbeginn, die Ablaufhemmung, die Hemmung und den
Neubeginn von Fristen unberiihrt.

Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden
Regelungen nicht verbunden.

Geheimhaltung

Sowohl der Kunde als auch wir sind verpflichtet, alle vertraulichen Informationen,
die beim Angebot oder der Durchfiihrung eines Auftrags ausgetauscht werden,
unbefristet geheim zu halten und sie vor dem Zugriff durch unbefugte Personen
nach dem aktuellen Stand der Technik zu schiitzen. Dies betrifft alle Informatio-
nen, die als vertraulich bezeichnet werden oder nach sonstigen Umsténden als
Geschafts- und Betriebsgeheimnisse der jeweils anderen Partei erkennbar sind.
Gesetzliche Auskunfts- und Offenbarungspflichten bleiben unberiihrt.

Schlussbestimmungen

Erfiillungsort fir alle uns erteilten Auftrage ist der Sitz der UTIKAL Automation
GmbH & Co. KG.

Es gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung
des UN-Kaufrechts (CISG) wird ausdriicklich ausgeschlossen.

Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, die mit einem uns erteilten Auftrag zusam-
menhangen, ist der Sitz der UTIKAL Automation GmbH & Co. KG.

Fir die Auslegung dieser Vertragsbedingungen gilt ausschliefilich die Fassung in
deutscher Sprache.
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